Uber das Unternehmen

Das Unternehmen Mercateo mit Hauptsitz in Miinchen betreibt seit Januar 2000 einen offenen B2B-Marktplatz in

mercateo

www.mercateo.com
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Deutschland. Mit 500 verschiedenen Handelspartnern und mehr als sieben Millionen Artikeln ist Mercateo Deutschlands
grof3te Beschaffungsplattform fiir Geschaftskunden aller Branchen. Bei Mercateo finden diese in verschiedenen Produkt-
kategorien ein umfangreiches B2B-Sortiment: von Biiromaterial tGiber IT- und Laborbedarf bis hin zur Betriebs- und
Lagerausstattung. Zwei Millionen Nutzer besuchen jeden Monat die Webseite www.mercateo.com und 840.000 Kunden
schenken dem Unternehmen bereits ihr Vertrauen. Mercateo beschiftigt derzeit mehr als 200 Mitarbeiter in Miinchen
und Kothen, darunter 20 Auszubildende. Seit November 2011 ist Mercateo auch in Leipzig vertreten.

Ausgangssituation: kontinuierliches Wachstum
und zunehmende Internationalisierung

In den letzten zehn Jahren hat sich Mercateo als fiihrende
Beschaffungsplattform fur Geschéftskunden im Internet

in Deutschland und Osterreich etabliert. Die Angebote und
Dienstleistungen richten sich an Unternehmen unterschied-
licher Grof3e, zu den rund 840.000 Kunden von Mercateo
zdhlen unter anderem auch Konzerne wie RWE oder 6ffent-
liche Einrichtungen wie der Bayerische Rundfunk. Das Unter-
nehmen wachst kontinuierlich mit Gberdurchschnittlichen
Werten und geniel3t im Wettbewerb herausragende Alleinstel-
lungsmerkmale. Seit Beginn des Jahres 2011 hat Mercateo
sein Angebot auf weitere europaische Lander (z. B. Niederlande,
Frankreich, Italien, Spanien, Irland) ausgeweitet.

Herausforderung: einfache, schnelle und optimierte
Prozesse bei steigendem Personalbedarf

Der rasante Wachstumskurs stellt das Unternehmen hierbei
zusatzlich vor groRe Herausforderungen im Recruiting. Es gilt,
viele qualifizierte Mitarbeiter auf wirtschaftliche und verlass-
liche Weise fiir die Arbeit im Unternehmen zu gewinnen, um
den beachtlichen Wachstumsprozess im Sinne der Unterneh-
menswerte zu begleiten.

Aus diesem Anspruch heraus hat Mercateo das Bewerber-
managementsystem von heroes e-recruiting gewahlt.
Dabei waren folgende Kriterien ausschlaggebend:

@ Anpassbarkeit des Systems: Neue und unternehmens-
spezifische Funktionen kénnen zeitnah und kostenglinstig
umgesetzt werden.

@ Flexibilitat und Effizienz im Workflow: Die interne Abstim-
mung und die Weiterleitung von Bewerberprofilen sollen
die Prozesslaufzeiten fur alle Beteiligten verkirzen.

@ Personalmarketing: Das Unternehmen und die Arbeitgeber-
marke »Mercateo« sollen durch einen einheitlichen und ver-
trauensbildenden Markenauftritt gegentiber den Bewerbern
gestarkt werden.

@ Professioneller Kundenservice: Fiir die Personalverantwort-
lichen und Benutzer des Recruitingsystems soll bei Fragen
und Anderungswiinschen zu jeder Zeit ein Ansprechpartner
verfligbar sein.
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